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ACTA No. 11 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 
 
ACTA DE APERTURA DE FORMACIÓN EN SERVICIO AL CLIENTE  
 

 

CIUDAD Y FECHA: 
 
SANTUARIO 19/05/2022 
 

HORA INICIO: 
 
2:00 pm 

HORA FIN: 
 
6:00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  
 
ALCALDIA MUNICIPAL 

DIRECCIÓN GENERAL / 
REGIONAL / CENTRO 
CENTRO DE COMERCIO Y 
SERVICIOS - RISARALDA  

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

1. Inducción a los aprendices 
 

2. Respuesta a inquietudes 
 

3. Inicio de formación  
 

 

 
OBJETIVOS DE LA REUNIÓN: 
 

 Socializar con los aprendices la metodología a emplear, los lineamientos 
generales de la formación, intensidad horaria y los horarios que se 
establecieron para la formación. 
 

 Responder las inquietudes que surjan. 
 

 Dar inicio a la formación en Servicio al Cliente. 
 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 
El día 19 de mayo de 2022 se realizó de manera presencial inducción a los aprendices de 
la formación complementaria en Servicio al Cliente del municipio de Santuario Risaralda, 
donde se socializó  la metodología a emplear, los lineamientos generales de la formación, 
la intensidad horaria y los horarios de dicha formación. 
 
Se resolvieron las inquietudes sobre el tema tratado. 
 
Se dio inicio a la formación complementaria en Servicio al Cliente. 
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CONCLUSIONES 

 
Los aprendices comprenden los lineamientos generales de la formación y se da 
apertura al curso. 

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 
Los aprendices se comprometen a asistir a los 
encuentros establecidos para la formación en 
Servicio al Cliente 

 
Aprendices 
Santuario 

 
19/05/2022 

 
ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

 
 

 
 
 


